Zalacznik do uchwaly nr 5/7/1/2026
z dnia 9 marca 2026 r.

Zarzadu Gnieznienskiej Spoldzielni Mieszkaniowej

POLITYKA NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
W GNIEZNIENSKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ

§ 1.

Polityka nagrywania rozmoéw telefonicznych (dalej zwana jako Polityka) okresla cel
1 zasady nagrywania rozméw telefonicznych, reguty rejestracji dzwieku i sposoby jego
zabezpieczenia, a takze tryb udostepniania danych z zapisu dzwicku rozmowy telefonicznej
w Gnieznienskiej Spotdzielni Mieszkaniowej (dalej zwang Spotdzielnia).

§2.

Administratorem danych systemu nagrywania rozméw telefonicznych jest GnieZnienska
Spotdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Gnieznie przy ul. Budowlanych 2.

§ 3.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych za posrednictwem systemu nagrywania
rozméw telefonicznych jest zgoda osoby dzwonigcej, wyrazona poprzez wyrazne dzialanie
potwierdzajace tj. kontynuacje rozmowy, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§ 4.

1. Celem nagrywania rozméw telefonicznych jest podnoszenie standardéw obslugi oraz
bezpieczenstwo osob prowadzacych rozmowe telefoniczna.

2. Rejestrowanie rozmoéw telefonicznych umozliwia jednoznaczne ocenienie przebiegu
rozmowy W sytuacjach spornych pomiedzy Spoétdzielnig, a osobami kontaktujacymi si¢
telefonicznie, a takze weryfikacje informacji udzielanych przez pracownikow Spoétdzielni.

3. Nagrane rozmowy mogg by¢ tylko wykorzystane do celow do ktorych zostaty zebrane,
z wyjatkiem obowigzku ich udostgpnienia na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

§ 5.

1. Nagrywane sg wszystkie przychodzace, zewngtrzne rozmowy telefoniczne, ktore taczone sa
przez centrale: Slican NCP-CM300P (lokalizacja ul. Budowlanych 2) na nr tel. 61 423 90 00.

2. Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozméwca jest informowany o
nagrywaniu rozmowy. W sytuacji, gdy rozmdéwca nie wyraza zgody na nagrywanie zostanie



poproszony o przerwanie polaczenia. Tres¢ nagrania przedstawia odpowiednio zatgcznik nr 1
do niniejszej Polityki.

3. Rozmowy sg nagrywane w procesie ciaglym bez ograniczen czasowych.
4. Rejestracji 1 zapisowi podlega tylko fonia.

5. Podczas rozmow telefonicznych rejestrowane sg wszystkie dane osobowe przekazywane
przez rozmowce.

6. Czas przechowywania nagranych rozméw telefonicznych wynosi $rednio do 24 miesigcy
1 zalezy od nadpisania danych na urzadzeniu rejestrujgcym, co oznacza, ze w praktyce okres
ten moze by¢ krotszy niz 12 miesigcy z uwagi na ilos¢ zapisanych danych, co zalezy od ilosci
Czasu trwania rozmowy.

7. W uzasadnionych przypadkach zwigzanych z dochodzeniem roszczen okres
przechowywania danych moze ulec wydluzeniu o czas niezbedny do zakonczenia
postgpowania, ktorego przedmiotem jest zdarzenie zarejestrowane przez rejestrator rozmow
telefonicznych.

§ 6.

1. Rozmowy rejestrowane sg przez centrale telefoniczng: Slican NCP-CM300P zlokalizowang
przy ul. Budowlanych 2 w Gnieznie, mieszczacej si¢ w strefie Scistej kontroli dostepu, do ktorej
wstep majg tylko osoby upowaznione przez Administratora danych.

2. Spotdzielnia zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa przechowywania danych
osobowych, zgromadzonych podczas rejestracji.

3. Centrala telefoniczna o ktorej mowa w ust.1 jest serwisowana i pod stata opieka techniczng
Orange Polska S.A, zapewniajaca odpowiedni poziom bezpieczenstwa przechowywania
danych osobowych, zgromadzonych w czasie rejestracji.

4. Odstuchiwanie rozmow telefonicznych odbywa si¢ tylko na wyrazne zlecenie Zarzadu
Spoéidzielni 1 przez osoby, ktorym zostalo nadane stosowne upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie.

5. Awaria systemu rejestracji rozmow nie wptywa na potaczenie i przeprowadzenie rozmowy
telefoniczne;j.

6. Podczas rozmowy telefonicznej rozmoéwca nie jest profilowany i nie s3 podejmowane
zautomatyzowane decyzje w oparciu o pozyskane dane.

§7.

1. Zapis z systemu rejestracji rozmow moze by¢ udostgpniony uprawnionym organom
1 instytucjom w zakresie prowadzonych przez nie czynnosci na podstawie przepisOw prawa, np.
sadom, prokuraturze, policji, strazy pozarnej, na ich pisemny wniosek za zgoda Administratora
danych.

2. Udostepnienie zapisu z rejestratora nagran konsultowane jest z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych Spoétdzielni.



3. Osoby, ktore zostaly nagrane moga zwroci¢ si¢ pisemnie do Gnieznienskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej przy ul. Budowlanych 2, 62-200 Gniezno o dostep do tresci swoich danych
nagranych podczas rozmowy telefonicznej, wskazujac przeznaczenie udostepnienia danych.

4. Prawidlowo ztozony wniosek musi zawiera¢ nazw¢ podmiotu wnioskujacego lub imie
1 nazwisko osoby, ktorej dotyczy nagranie, adres siedziby/zamieszkania wnioskodawcy, a takze
doktadng dat¢ i godzing rozmowy telefonicznej oraz w przypadku, gdy wnioskujacym jest
organ lub instytucja wskazanie z imienia i nazwiska rozmowcy. Wzoér wniosku o udostepnienie
nagrania z rozmowy telefonicznej stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki (do pobrania na
stronie www.sm-gniezno.pl w zaktadce RODO — ,,Rozmowy telefoniczne™).

5. Na wniosek osoby zainteresowanej, osoba upowazniona do dostepu do danych z nagrania
rozmow telefonicznych za zgoda Administratora Danych sporzadza kopi¢ nagrania z
rejestratora nagran za okres, ktoérego dotyczy wniosek oraz oznacza ja w sposob trwaty
nastepujacymi danymi:

1) numer porzadkowy kopii;

2) okres, ktorego dotyczy nagranie wraz z przedzialem czasowym nagrania;
3) data wykonania kopii,

4) dane osoby, ktora sporzadzita kopig.

6. Osoba sporzadzajaca kopi¢ nagrania przechowuje ja w zamknigtym 1 specjalnie do tego
przystosowanym miejscu celem przekazania kopii nagrania podmiotowi wnioskujacemu.

7. Kopia nagrania z rozmowy telefonicznej podlega zaewidencjonowaniu w rejestrze kopii z
rejestratora nagran, sporzadzonej na wniosek osoby zainteresowane;.

8. Rejestr zawiera nastepujace informacje:

1) numer porzadkowy kopii nagrania;

2) okres, ktorego dotyczy nagranie;

3) data wykonania kopii nagrania;

4) nazwa podmiotu, ktoremu udostepniono kopi¢ nagrania;

5) informacja o zniszczeniu kopii nagrania (np. w przypadku jej nie odebrania przez
wnioskodawce);

6) dane osoby, ktora sporzadzita kopi¢ nagrania;
7) podpis osoby, ktora wydata wnioskujagcemu kopie nagrania;

9. Rejestr kopii z rejestratora nagrania prowadzony jest w formie papierowej przez osobe
upowazniong do prowadzenia rejestru.

10. Wpisy do rejestru dokonuje si¢ po zawiadomieniu osoby upowaznionej do prowadzenia
rejestru o:

1) sporzadzeniu kopii;

2) wydaniu kopii wnioskujacemu;
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3) nie odebraniu przez wnioskujagcego w wyznaczonym terminie kopii nagrania 1 jej
zniszczeniu.

11. Zapisz rejestratora nagrania wydawany jest wnioskodawcy za pisemnym pokwitowaniem,
ktérego dokonuje si¢ na wniosku o udostepnienie kopii nagrania.

12. Kopia stworzona na pisemny wniosek osoby zainteresowanej zostaje zabezpieczona na
okres nie dtuzszy niz 3 miesigce. W przypadku bezczynnosci podmiotu uprawnionego do
odbioru kopii nagrania przez okres 3 miesi¢cy kopia podlega fizycznemu zniszczeniu. Fakt ten
dokumentuje si¢ stosownym protokotem, ktory pozostawia si¢ w dokumentacji wraz z
rejestrem kopii rejestratora nagrania.

§ 8.

1. Osoby, ktore majg dostep do rejestratora nagran zobowigzane sg do przestrzegania przepisow
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, a ich uprawnienie dostepu do tych danych
wymaga nadania wyraznego upowaznienia przez Administratora Danych, ktore ewidencjonuje
Inspektor Ochrony Danych Osobowych Spoétdzielni.

2. Administrator danych na mocy niniejszej polityki posiada prawo do przetwarzania danych
objetych rejestratorem nagran rozmoéow telefonicznych.

3. Obowiazek informacyjny wzgledem osob, ktoérych dane osobowe moga zosta¢ utrwalone
w rejestratorze nagran jest realizowany poprzez klauzule informacyjng oraz udostepnienie
Polityki nagrywania rozméw telefonicznych za posrednictwem strony internetowej www.sm-
gniezno.pl w zakladce RODO — ,Rozmowy telefoniczne”, na wyznaczonych tablicach
informacyjnych oraz w sekretariacie Spotdzielni.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
z przyczyn zwigzanych z jej szczego6lng sytuacja. Sprzeciw zostanie rozpatrzony przez
Administratora danych.

5. Kazda osoba ma prawo do zadania sprostowania danych, gdy sa niezgodne ze stanem
rzeczywistym, a nadto w przypadkach przewidzianych prawem do ich usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania danych.

6. Wnioski dotyczace zadan w ramach przyslugujacych praw nalezy kierowa¢ do
Administratora danych na adres wskazany w §7 ust.3 niniejszej Polityki.

7. Kazde zadanie bedzie rozpatrywane przez Administratora danych indywidualnie w zakresie
podstawy prawnej zadania.

8. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO osoba,
ktorej dane osobowe dotycza ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§9.
1. Wszelkie zmiany niniejszej Polityki wymagaja formy pisemne;.

2. Polityka nagrywania rozmow telefonicznych wchodzi w Zycie z dniem uchwalenia przez
Zarzad Spotdzielni.

Administrator danych osobowych
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