INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH SPORZADZONA
CELEM ZAPEWNIENIA RZETELNOSCI I PRZEJRZYSTOSCI PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

PODCZAS ROZMOW TELEFONICZNYCH

Dziatajac na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) Gnieznienska Spoétdzielnia Mieszkaniowa
(zwana dalej Spotdzielnig) informuje o zasadach na jakich przetwarza Pani/Pana dane osobowe:

1. Administrator danych:

nazwa administratora: Gnieznienska Spoldzielnia Mieszkaniowa,
adres: ul. Budowlanych 2,62-200 Gniezno,

e-mail: sekretariat@sm-gniezno.pl

tel: 61 423 90 00

Spoéidzielnia wpisana jest w rejestrze prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000043240, NIP: 7840002826, REGON: 000488540.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych:

w Spotdzielni wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna
kontaktowac si¢:
- listownie, kierujac korespondencj¢ na adres:
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
ul. Budowlanych 2, 62-200 Gniezno,
- telefonicznie 61 423 90 00 wew. 207,
- e-mailowo na adres: iod@sm-gniezno.pl

3. Cel i zakres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

cel: podnoszenie standardow obstugi oraz bezpieczenstwo oséb prowadzacych rozmowe

telefoniczna, zakres: monitoringiem objete sq wszystkie rozmowy przychodzgce, tgczone przez
centrale na nr tel.61 423 90 00.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych:

art.6 ust.1 lit. a RODO — przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody osoby dzwoniacej do
Spoétdzielni.

5. Udostepnienie danych osobowych:

zarejestrowane rozmowy beda tylko udostgpniane podmiotom i organom, ktorym jesteSmy
zobligowani udostepni¢ na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Ponadto
odbiorcami danych sg osoby upowaznione przez Administratora do przetwarzania danych
osobowych ( upowaznieni pracownicy i osoby wspotpracujace ze Spotdzielnig).


mailto:iod@sm-gniezno.pl

6. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego:

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.

7. Okres przechowywania danych osobowych:

Czas przechowywania nagran uzalezniony jest od ilosci plikow zapisywanych 1 moze wynosi¢
do 12 miesiecy, a w przypadkach zwigzanych z dochodzeniem roszczen okres ten moze ulec
wydtuzeniu o czas niezbedny do zakonczenia postepowania, ktorego przedmiotem jest
zdarzenie zarejestrowane przez rejestrator rozmow telefonicznych.

8. Przystugujace prawa:
W zwiazku z przetwarzaniem przez nas danych przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:
e prawo dostepu do danych osobowych,
e prawo sprostowania danych osobowych,
e prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
e prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e prawo do wycofania zgody,
e prawo przenoszenia danych do innego administratora,
e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

- prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku
uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

9. Zrédlo pochodzenia danych:
od osoby, ktorej dane dotycza
10. Wymog podania danych:

rejestracja danych, zebranych podczas rozmowy telefonicznej jest niezbedna do realizacji celu
przetwarzania. W przypadku braku zgody osoby dzwonigcej do Spotdzielni na rejestracje
rozmowy telefonicznej nalezy si¢ roztaczy¢. W przeciwnym razie kontynuacja rozmowy jest
akceptacja jej rejestracji przez Spoétdzielnie.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie:

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowany.



